
Kundeutta le lse : H andelshøyskolen BI

Handelshøyskolen BI:

Handelshøyskolen BI ble grunnlagt i 1943 som en privat selvei-

ende stiftelse. BI har i dag omlag 400 faglige og  380 adminis-

trative medarbeidere og 800 høyskoleforelesere fra næringsliv 

og offentlig forvaltning som underviser 19 500 studenter, 

hvorav 9 500 studerer på deltid. Studiene distribueres gjen-

nom et landsomfattende nettverk av 24 høyskoler. 

Målsetningene

Handelshøyskolen BI hadde en rekke målsetninger de søkte å 

oppnå ved å ta i bruk elektronisk fakturabehandling. Noen av 

disse var følgende:

- mer effektiv behandling av leverandørfakturaer

- halvere kostnadene knyttet til behandling av leverandør-

fakturaer

- økt servicegrad i økonomifunksjonen

- større kapasitet i økonomifunksjonen

- fjerne rentekostnader i forbindelse med for sen betaling

- fjerne papirsøk i arkivet

- hurtigere behandlingstid av leverandørfakturaer

- bedre kostnadsoversikt

- færre feil i behandlingen av leverandørfakturaer

Compello ble valgt

Viktige momenter i vurderinger var:

- god oppfølging

- riktig pris

- gode kundereferanser og mange installasjoner fra før

- produkt og leverandør kvalitet

- flere tilleggsprodukter

Prosjektleder hos Handelshøyskolen BI, Knut Olaussen, forteller 

om erfaringene de har gjort med Compello siden oppstarten:

Til avtalt tid, pris og kvalitet

”Vi hadde oppstartsmøte og startet implementeringen av Com-

pello i begynnelsen av september 2002. I midten av november 

2002 var Compello i drift på alle BI’s lokasjoner. Implementerin-

gen var rask og effektivt, og hele prosjektet ble gjennomført i 

henhold til fremdriftsplanen. ”

Brukervennlig

”Handelshøyskolen BI er en forskningsbasert handelshøyskole. 

Av erfaring er det ikke like enkelt å innføre endringer, spesielt 

med tanke på å  nye administrative støttesystemer. Men i dette 

tilfellet har det gått veldig bra. Compello har blitt godt motatt 

av brukerne. Det skyldes nok i stor grad at Compello er svært 

brukervennlig. Samtlige brukere benytter webgrensesnitt for å 

godkjenne sine fakturaer.” 

Erfaringer

”Våre erfaringer så langt er svært positive og vi ser umiddelbare 

gevinster. Alle våre 24 selvstendige enheter bruker Compello, og 

takket være dette systemet har vi kunnet sentralisere økonomi-

funksjonen vår. Brukerne ute i de ulike enhetene er strålende 

fornøyd. Den sentrale økonomifunksjonen har følgelig fått noe 

mer å gjøre siden alle fakturaer kommer hit. Men alt i alt har vi 

fått en enklere hverdag”, sier innføringsansvarlig Tove Svenning.

- Vi føler vi har gjort et riktig valg og  ser vesentlige gevinster ved innføring av Com-
pello. Handelshøyskolen BI er landsdekkende med 24 høyskoler som nå benytter seg 
av Compello. Dette har medført at vi nå har kunnet sentralisere flyten av leverandør- 
fakturaer fra leverandør og direkte til vår økonomiavdeling. 

Elektronisk fakturahåndtering

www.compello.no

Faktaboks: 

Økonomisystem: IFS 

Antall brukere: 200 

Antall lokasjoner: 24

Bilagsvolum: 20 000 pr år

Payback tid: mindre enn ett år

Integrasjon: levert av STI




